DISPONIBILI A TIROCINIO

GIULIA — LAUREATA IN LINGUE E LETTERATURE STRANIERE

26 anni di Ravenna

Laureata triennale in Lingue e letterature straniere nel 2024 presso Universita di Bologna, in
precedenza si € diplomata presso il Liceo Classico (Ravenna, 2017).

Esprime una solida esperienza nell'insegnamento maturata: nel ruolo di insegnante di italiano per
stranieri (febbraio 2022-marzo 2023 - creazione delle lezioni, adattandole al livello dei singoli utenti
e del gruppo classe; ricerca di materiali coinvolgenti; mediazione tra utenti tramite I'uso della lingua
inglese) e nel tirocinio curriculare di assistente al docente di lingua e letteratura inglese presso il
liceo (ottobre 2019-giugno 2020), dove si & occupata di preparazione di lezioni di letteratura inglese
in lingua inglese e valutazione degli elaborati di verifica.

Frequenti soggiorni negli Stati Uniti, hanno favorito I'acquisizione della padronanza della lingua
inglese —dove esprime una certificazione Toefl per capacita linguistica di livello C2. Conoscenza della
lingua russa di livello A2.

Appassionata di comunicazione e organizzazione, cerca opportunita in ambito di segreteria
internazionale e back office commerciale.

THOMAS - ESPERIENZA COME MAGAZZINIERE e IMPIEGATO AMMINISTRATIVO

29 anni, di Ravenna

Di origine francese, ha conseguito il dottorato in diritto internazionale presso I’'Universita di Salvador
de Bahia (Brasile, 2024). Nel 2020 si & laureato magistrale in Diritto Europeo e Lingue (Université de
Tours, Francia) mentre nel 2017 ha conseguito la laurea in Giurisprudenza (Université Bordeaux
Montesquieu, Francia).

Titolare di pubblicazioni in materia di diritto internazionale e immigrazione e di recenti incarichi
come ricercatore di diritto costituzionale, da sempre ha affiancato alla sua attivita accademica lavori
in ambito esecutivo per mantenersi agli studi.

Attualmente in Italia per motivi affettivi con una prospettiva di permanenza nel nostro Paese di
almeno 5 anni, & alla ricerca di posizioni utili a favorire la sua integrazione nel territorio di residenza.
Disponibile sia in area giuridica che per impieghi di stampo operativo e commerciale.

Madrelingua francese, parla inglese, spagnolo e portoghese di livello C1 e italiano di livello B2
avanzato.

MATTEO — TECNICO SPEDIZIONI, TRASPORTI e LOGISTICA

42 anni, di Comacchio

Laureato triennale in Economia e Gestione d’Impresa nel 2009 presso Universita di Ferrara, nel 2009
e 2010 ha svolto il praticantato presso uno studio di ragionieri.

Dal 2010 al 2018 é stato operaio stagionali presso campeggi balneari mentre nel 2019 ha
frequentato il corso di formazione per Terminal Operator conseguendo la qualifica professionale di
Tecnico di spedizioni, trasporti e logistica. Dal 2019 al 2021 ha lavorato come operatore terminalista
presso importante azienda dell’oil & gas a Ravenna, mentre nella piu recente esperienza del 2023 é
stato addetto ufficio pesa e spedizioni presso cooperativa agricola di Ravenna.

Conoscenza dell’inglese di livello B2. Buona conoscenza del Pacchetto Office (excel in particolare) e
dei principali dispositivi informatici. E’ interessato a ricoprire un ruolo nell’ambito della gestione
operativa e documentale della logistica e trasporti.



SEGRETERIA/ BACK OFFICE/AMMINISTRAZIONE

MICHELE — IMPIEGATO AMMINISTRATIVO

54 anni, di Ravenna

Laureato in Economia e Commercio presso Universita di Bologna nel 2001, esprime un diploma di
ragioneria conseguito nel 1989 a Ravenna.

Dal 2002 al 2022 ha ricoperto il ruolo di impiegato amministrativo dedicato a 8 societa partecipate
e controllate estere di importante industria del settore farmaceutico-veterinario del bolognese.
Nella posizione si & occupato anche di elaborazione di dati economico-finanziari finalizzati alla
redazione di report mensili e riclassificazione di bilanci, oltre che di attivita burocratica e
amministrativa di pertinenza. In precedenza, & stato addetto amministrativo presso strutturate SPA
del settore terziario e della riscossione tributi (1997-2002, Ravenna).

Abituato, per estrazione e per esperienza, a organizzare il lavoro nel rispetto delle scadenze, ritiene
di essere una persona dotata di buone capacita di comunicazione nel lavoro e di buone attitudini al
lavoro in team.

Inglese e francese di livello intermedio. Utilizzo abituale del Pacchetto Office

ELEONORA — SEGRETERIA FRONT e BACK OFFICE, SEGRETERIA di DIREZIONE, CUSTOMER CARE
REPRESENTATIVE

44 anni, di Castiglione di Ravenna

Diploma di Addetto agli Uffici Turistici nel 1997 conseguito a Roma, in anni piu recenti ha conseguito
la qualifica di Tecnico Commerciale E Marketing (Latina 2017) e frequentato un Master di durata
annuale in Grafica Pubblicitaria, Editoriale Ed Ebook (Roma 2018). Nel corso della lunga esperienza
professionale maturata nel ruolo di Segreteria di Direzione, Customer Care Representative,
Customer Care Specialist e Sales And Customer Support Export Department (2010- 2024) ha
sviluppato una conoscenza approfondita dei principali CRM software (Zendesk CRM, KANA
Customer Relationship Managment Program, Gestione applicativi di monitoring Ticket (Jira) oltre a
una conoscenza e utilizzo della lingua inglese di livello C1.

Elevato il livello di alfabetizzazione informatica e digitale, anche sul versante della sicurezza e della
risoluzione dei problemi, oltre che sul fronte della creazione di contenuti.

Esprime una consolidata capacita organizzativa che spazia dalla gestione della corrispondenza alla
redazione di documenti, verbali e modulistica, all’archiviazione pratiche. Familiarita con la gestione
e allocazione di un budget affidato, consuetudine nella gestione di rapporti con clienti, fornitori,
collaboratori, istituzioni.

E alla ricerca di una posizione di segreteria o back office dove esprimere le competenze e capacita
acquisite nella lunga esperienza professionale.

KARINE — SEGRETERIA GENERALE, UFFICIO ACQUISTI, UFFICIO GARE

54 anni, di Ravenna

Doppia nazionalita: italiana e francese, si € diplomata presso la Scuola Superiore di Lettere e Lingue
straniere a Metz (Francia) nel 1989. Dopo un’esperienza di lunga durata (Ravenna, 1993-2004) nel
ruolo di segretaria amministrativa/ufficio sinistri presso agenzia assicurativa di livello nazionale, si &
affermata come segretaria di Direzione Generale presso importante gruppo cooperativo del settore
edile (Ravenna: 2004-2005) all’interno del quale & stata, successivamente, segretaria ufficio acquisti
(2005-2006). Nell’ultimo periodo di collaborazione con il gruppo cooperativo (2006- 2019) e stata
promossa nel ruolo di segreteria di Direzione commerciale e referente dell’ufficio gare — dove si
occupata di preparazione della documentazione economica ed amministrativa da presentare in
gara, di rapporti con soggetti terzi presso i quali presentare I'offerta in gara (enti pubblici quali
Comuni, Provincia). Dal 2019 al 2024 ha lavorato come referente ufficio gare e contratti e segreteria
generale presso un Consorzio di difesa ambientale mentre da marzo a luglio 2024 é stata impiegata



front office e stipula contratti nell’ambito assicurativo. Il lavoro di organizzazione e redazione di
documentazione & un’attivita per la quale si sete predisposta e preparata. Esprime inoltre una
approfondita conoscenza della legislazione nazionale e locale in materia di appalti pubblici e privati.
Madrelingua italiano e francese. Inglese di buon livello. Uso abituale del Pacchetto Office.

| LOGISTICA

MATTIA — RESPONSABILE ACQUISITI, MAGAZZINO E PIANIFICAZIONE

41 anni, di Ravenna

Diplomato perito meccanico, 20 anni di esperienza nell’ambito della pianificazione della produzione,
gestione dell’approvvigionamento, gestione dei magazzini e logistica. Durante la sua esperienza,
sviluppata in tre Aziende del territorio, si € occupato ottimizzazione dei processi, analisi dei consumi
e dei flussi, creazione e procedurizzazione di sistemi di tracciabilita, controllo e gestione dei livelli di
scorte a magazzino, pianificazione e gestione dei materiali con sistema MRP e/o Lean Production,
analisi dei mercati e gestione dei contratti di fornitura, formazione del personale.

Abile nell’'uso di software gestionali SAP, NICIM ed EK2.

Inglese livello B2, utilizzato per lavoro anche in trasferte all’estero. Predilige un ambiente di lavoro
dinamico dove potersi mettere in gioco.

HLIB — ESPERIENZA DI TIROCINIO NELLE SPEDIZIONI e CONSOLIDAMENTO CLIENTI

20 anni, di Marina Romea

Di origine ucraina, da due anni & emigrato in Italia dove vive con la madre. Nel 2024 si e laureato in
Business Management attraverso il programma di studi da remoto della Humanity University
(Polonia) per poter conciliare gli studi e il lavoro part time come barista e cameriere — che svolge
per avere un’autonomia economica oltre che per provvedere alle esigenze familiari.

Nel 2021 in Ucraina, ha sostenuto un tirocinio presso un’azienda di mangimi per animali domestici
dove si & occupato di impostare il processo di consegna e di sviluppare le vendite dell'azienda
stabilendo relazioni commerciali con i clienti. Questo lavoro gli piaceva molto ma ha dovuto lasciare
I'impiego perché il tempo pieno non gli consentiva di proseguire gli studi.

Lo scoppio delle ostilita in Ucraina gli ha impedito di proseguire gli studi universitari nel suo Paese
dove, tuttavia, ha conseguito, nel 2023, il diploma di specialista nel settore alberghiero e della
ristorazione.

Ucraino e Russo lingua madre, parla la lingua inglese a livello B2, il polacco e I'italiano di livello Al.
Ritiene di essere un ragazzo molto determinato e con un elevato senso del dovere. Gli piacerebbe
lavorare nel settore della logistica e spedizioni e avere I'opportunita di fare esperienza in questo
settore.

Utilizzo abituale dei principali programmi informatici di uso quotidiano (Pacchetto Office).

LORENZO C. — ESPERTO DI GESTIONE DEGLI ACQUISTI E LOGISTICA DI MAGAZZINO

59 anni, di Ravenna

Laureato in Scienze geologiche nel 1992 presso I'Universita di Bologna, ha conseguito il diploma di
geometra nel 1984 a Ravenna. A Bologna, nel 1998 ha conseguito la qualifica di perfezionamento
nella gestione delle scorte di magazzino.

Dal 1992 a settembre 2024 ha ricoperto la posizione di addetto agli acquisti, alla logistica e alla
gestione di magazzino presso nota S.p.A. del territorio. Nel ruolo si € occupato di tutte le fasi del
rapporto con i fornitori: dal primo contatto allo sviluppo della partnership, alla formalizzazione
dell’ordine finale, al controllo del prodotto, alla soluzione di eventuali problematiche occorse.
Ottima capacita di utilizzo del sistema AS400.



LORENZO F. — ESPERTO DI LOGISTICA E LEAN PRODUCTION

41 anni, di Ravenna

Con esperienza in Lean Production, logistica sostenibile e digitalizzazione, ha recentemente
completato un ruolo come Addetto Ufficio Lean Production, occupandosi di ottimizzazione dei flussi
materiali e progettazione di supermercati aziendali utilizzando SAP e tecniche Lean (Kaizen, 5S, Poka
Yoke). Meticoloso, orientato al lavoro in team e al miglioramento continuo. Competenze avanzate
in logistica e supply chain management. Inglese buono.

| CATEGORIE PROTETTE

DUMITRU - OPERAIO GENERICO

54 anni, di Ravenna

Di origine rumena, diplomato presso I'lstituto Tecnico di agraria in Romania, in Italia esprime diverse
esperienze di addetto al lavaggio manuale dei veicoli presso aziende del territorio ravennate (2016-
2021). Dal 2001 al 2006 ha lavorato come imbianchino presso azienda dell’hinterland, mentre nel
2008 e 2009 ha lavorato come bracciante agricolo; esperienza ripetuta nel periodo aprile 2023-
dicembre 2024. Nel 2022 é stato addetto alle pulizie di interni presso pasticceria.

Persona senza pretese, si rende disponibile per attivita di tipo esecutivo. Per motivi legati
all'inquadramento preferisce escludere il settore agricolo.

Rumeno lingua madre. Italiano base Al.

ANDREA- SPECIALISTA DI STRATEGIE DI VENDITA ONLINE

51 anni. Di Ravenna

Diplomato in meccanica di precisione nel 1993 a Bologna, ha frequentato numerosi corsi di
marketing e gestione commerciale in ambiente digitale e non. Dal 1993 a oggi ha esperienza come
libero professionista nel ruolo di Media Buyer & Digital Marketing Specialist presso strutturate
aziende del mercato italiano ed estero in aerea B2B. Per svariati settori e diverse tipologie di
prodotto (moda, elettronica, alimentari, auto) ha curato le Strategie di paid advertising e
performance marketing aumentando il fatturato di aziende/clienti fino al 40% grazie alla creazione
e ottimizzazione di nuovi funnel di vendita e campagne paid ADV, garantendo un ROI
costantemente soddisfacente gestendo, in team, fino a 300.000 USD di budget. Nel ruolo di
consulente e project manager ha supportato aziende e startup nella vendita online e
trasformazione digitale, gestione risorse, sviluppo strategie di marketing e ottimizzazione dei
processi. Come imprenditore ha fondato piattaforme di e-commerce di successo e di progetti
digitali (Blog, siti di News, Landing pages, portali ) con focus su marketing, automazioni, funnels e
crescita aziendale. Ha, inoltre, esperienza come tecnico commerciale e direttore vendite nel
settore industriale in Italia e all’estero. Inglese fluente.

ALTRI PROFILI

LAZAR - IMPIEGATO CONTROLLO QUALITA’ SETTORE GOMMA PLASTICA

32 anni, di Ravenna

Di origine serba di seconda generazione, si € diplomato presso I'lstituto tecnico industriale nel 2010
a Ravenna.

Da novembre 2010 a dicembre 2024 ha lavorato come impiegato controllo qualita presso azienda
difabbricazione e lavorazione di materie plastiche dell’hinterland ravennate. Nel ruolo si € occupato
di: sviluppo dei progetti e disegno tecnico, controllo della produzione su macchine CNC, gestione
dei file a gestionale, coordinamento di un piccolo gruppo di colleghi.



Italiano madrelingua, inglese parlato di livello intermedio. Si considera una persona affidabile e
competente nel settore di estrazione.
Desidera mettere le sue competenze a disposizione di aziende del settore ma si rende disponibile
anche per lavori nell’ambito logistico.

DIANA — COORDINAMENTO COMMERCIALE ITALIA e ESTERO

51 anni, di Ravenna

Di origine Ucraina, si & laureata in Economia e Amministrazione (diploma di laurea riconosciuto dal
MIUR) nel 1995 in Crimea e dal 1995 al 2013 ha ricoperto posizioni di responsabilita nei ruoli di
economista, specialista delle vendite e delle gare di appalto e direttore di Filiale bancaria di
importante Istituto di Credito Italiano in Ucraina.

In Italia dal 2013 ha lavorato dal 2013 al 2024 come Responsabile Amministrazione Commerciale
presso storica azienda emiliana del settore della metalmeccanica — prodotto elettrotecnico.

Nel ruolo ha gestito le diverse fasi del processo di vendita e consegna: coordinamento dell’ufficio
commerciale per i flussi d'informazione relativi all'avanzamento delle trattative, previsioni dei
volumi di vendita, acquisizione ordini, programmazione delle consegne, emissione, registrazione e
gestione dei documenti di trasporto per I'export, organizzazione della logistica, con la
prenotazione dei trasporti e dei noli marittimi e redazione dei documenti di trasporto e doganali.
Cerca un impiego nel settore del coordinamento commerciale di clienti italiani e esteri. Russo
lingua madre, italiano di livello avanzato, inglese di livello intermedio, ucraino di livello intermedio.

AURORA — ESPERIENZA COME ADDETTA ALLE VENDITE E SCAFFALISTA

20 anni, di Ravenna

Diplomata nel 2023 all'lstituto Alberghiero, ha lavorato nella ristorazione, (barista, cameriera,
addetta all’area ristorazione in Hotel) e come addetta alle vendite. Ha avuto anche una recente
esperienza come scaffalista in un supermercato.

Disponibile ad imparare e a sperimentarsi anche in settori nuovi, si propone per impieghi in
produzione, in magazzino o nel settore vendite. Interessata anche a mansioni impiegatizie di base.
Disponibile full time o su turni.

In possesso del patentino per 'utilizzo del muletto.

MIHAELA - INGEGNERE CHIMICO e BIOCHIMICO. ASSISTENTE di LABORATORIO

57 anni, di Ravenna

Laureata in Ingegneria Chimica nel 1993 in Romania, nel 2012 ha conseguito il titolo di laurea in
Ingegneria Chimica e biochimica presso I’Universita di Bologna. Presso I’Universita di Bologna ha
frequentato, inoltre un Master in Gestione integrata della fascia costiera per lo Sviluppo
Sostenibile (2001) e un corso di Alta Formazione sulla Sicurezza Industriale e Sostanze pericolose
(2008) mentre nel 2013 si & diplomata a Ravenna come Tecnico Superiore per |'Approvvigionamento
Energetico. Ha una precedente esperienza nel ruolo di Analista di laboratorio per analisi fisico-
chimiche sui prodotti di lavorazione della carne (1990 -1995, Timisoara, Romania) mentre in Italia dal
1996 al 2020 ha lavorato come addetta alle pulizie presso strutturata azienda cooperativa del
ravennate. Lingua madre rumeno. Italiano di livello avanzato, inglese base. E’ interessata a mettere
a disposizione le competenze acquisite in ambito di ingegneria chimica e biochimica in una
mansione di assistente di laboratorio.

ILARIA — INGEGNERE INFORMATICO per DATA ENTRY/MANSIONI ESECUTIVE
31 anni, di Ravenna
Laureata triennale in Ingegneria e Scienze informatiche nel 2018 presso Universita di Bologna,



Campus di Cesena, ha esperienza come Rule Designer nel settore dell’'impiantistica e assistenza
tecnica relativa (2019-2020). Nel ruolo si & occupata di gestione di progetti informatico-
organizzativi, creazioni di processi digitalizzati personalizzati utili per I'organizzazione delle aziende
clienti in ambito di assistenza, trasferte, gestione del portafoglio. Ha sviluppato I'attivita per clienti
nazionali ed internazionali, ai quali ha fornito assistenza e supporto tecnico ed informativo da
remoto. Conoscenza approfondita di sistemi di CRM e PLM.

Altre competenze informatiche: C, JAVA, SQL, JavaScript, HTML5, CSS3, XML, XSLT, Assembly.
Software di grafica: Blender, Visual Studio.

Conoscenza di livello B1 della lingua inglese; francese base.

Dalla sua esperienza professionale ha perfezionato il proprio progetto lavorativo ideale:
nonostante I'elevato grado di specializzazione professionale desidera un lavoro che non richieda
un grande investimento di energia. Per questo si propone sia in ambiente digitale che non, per
mansioni preferibilmente esecutive e non di responsabilita.

LUIS ENRIQUE — ESPERIENZA COME ADDETTO ALLA GESTIONE DELLA PRODUZIONE E
PIANIFICAZIONE

53 anni, di Ravenna

Esperienza di oltre 30 anni nel settore della stampa flexografica, ha iniziato come stampatore per
poi diventare tecnico esperto e responsabile di area, e successivamente responsabile di produzione.
Si & occupato di gestione della produzione e pianificazione con ERP (Optimus Dash, SAGE X3),
ottimizzazione dei processi produttivi ed innovazione nell'implementazione di nuovi sistemi
gestionali. Ha coordinato team di produzione (fino a 40 persone).

Madrelingua italiano e spagnolo, in possesso di licenza media, & disponibile anche a spostarsi fuori
Ravenna e a sperimentarsi in settori di produzione diversi dallo stampaggio.

Per informazioni, potete contattare:

Daniela Assenza
Mail: dassenza@confindustriaromagna.it

Tel. int. 0544 210445 - Cell. 3461869301
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